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Forum Instytucji Kultury
Wojewddztwa Lodzkiego

18-19 kwietnia 2018
Wielun

Instytucja kultury ONLINE

18.04.2018 (Sroda)
9.00-10.00 Rejestracja uczestnikdéw (Kino -Teatr Syrena WDK Wielun, ul. Narutowicza 2, Wielun)

10.00-10.15  Powitanie uczestnikéw Forum i zaproszonych gosci (Kino-Teatr Syrena WDK Wielun)
10.15-11.00  Strategia kultury online/offline
Katarzyna Toczko, Dominik Pokornowski (Public Relations 3.14PR)
11.00-11.45 Liderzy opinii we wspétpracy z osrodkiem kultury: blogerzy, vlogerzy, influencerzy
Stawomir Czarnecki (Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku)
11.45-12.30  Jak nie ba¢ sie badania i rozwoju publicznosci w instytucji kultury?
Joanna Tabaka (,,Widok na widownig”)
12.30-12.45  Przerwa kawowa
12.45-13.30  Facebook jako niezbednik komunikacji online — aktualne taktyki, wideo
Monika Nowakowska (Wirtualna Polska)
13.30-14.15  Kultura na Instagramie, czyli jak robi¢ internety z godnoscia
Katarzyna Toczko (Public Relations 3.14PR)
14.15-15.15 Obiad
15.15-16.00  Co to znaczy dobra strona internetowa? Dobre i zte praktyki www; architektura infor-
macji, webwriting
Dominik Pokornowski (Public Relations 3.14PR)

16.00-16.45  On-line, ale po co...?
Wojciech Szuniewicz (Krotoszynski Osrodek Kultury)

16.45-17.00  Panel dyskusyjny

17.00-18.00  Kulturalny Portret Wielunskiego Domu Kultury

18.00-18.15 Przejazd do Hotelu ,Zielona Weranda” (Wieluin — Widoradz 44)
19.00 Uroczysta kolacja

19.04.2018 (czwartek)
8.00-10.00  Sniadanie
10.00-10.15 Przejazd do Kina -Teatru Syrena WDK Wielun, ul. Narutowicza 2, Wielun
10.15-11.00  Fundusze na kulture

Michat Pawlega (Instytut Doradztwa i Rozwoju Biznesu)
11.00-11.15  Przejazd do Muzeum Ziemi Wielunskiej (ul. Narutowicza 13, Wielun)
11.15-12.15 Zwiedzanie Muzeum Ziemi Wielunskiej

12.15-12.30  Przejazd do Muzeum Wnetrz Dworskich w Ozarowie

12.30-14.00 Zwiedzanie Muzeum Wnetrz Dworskich w Ozarowie

14.15-14.30 Przejazd do Kina - Teatru Syrena WDK Wielun, ul. Narutowicza 2, Wielun
14.30 Zakonczenie Forum
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Wstep: Strategia kultury online/offline (18.04.2018, godz. 10.15-11.00)
Katarzyna Toczko, Dominik Pokornowski

Liderzy opinii we wspoétpracy z osrodkiem kultury: blogerzy, vlogerzy, influencerzy (18.04.2018,
godz. 11.00-11.45)

Wspdtpraca z twércami internetowymi to popularny kierunek dziatan promocyjnych. Czy zawsze sie
sprawdza? Pod jakimi warunkami? Jakie formy moze przybrac¢? Na co zwrdci¢ uwage, gdy zdecydujemy sie
na wspotprace? Odpowiedzi na te pytania poszukamy w trakcie wystgpienia. Bez Slepego podazania za
trendami, czyli z dozg zdrowego sceptycyzmu.

Stawomir Czarnecki — menedzer kultury, filozof. Pracuje w Instytucie Kultury Miejskiej w Gdansku, gdzie
koordynuje program Obserwatorium Kultury. Autor ksigzki ,Nowa widownia. O promocji w kulturze”.
Wspadtautor raportéw z badan ,,Poszerzenie pola kultury. Diagnoza potencjatu sektora kultury w Gdansku”
oraz ,Punkty styczne: miedzy kulturg a praktyka (nie)uczestnictwa”. Wczesniej byt, m.in., szefem marke-
tingu w Teatrze. Pisze blog o kulturze ,, Widownia”.

Jak nie ba¢ sie badania i rozwoju publicznosci w instytucji kultury (18.04.2018, godz. 11.45-12.30)

Nasza publicznos¢ przestaje by¢ jednostronnym odbiorcg wydarzen, ale staje sie wymagajgcym, $wiado-
mym klientem. Chetnie sie dzieli opinig, takze tg krytyczng, nie zawsze tatwa do przyjecia. Jest to czas
otwierania sie instytucji i Swiadomego budowania dwustronnej, dtugoterminowej relacji. Moc tych pota-
czerh moze bezposrednio wptywacé na zadowolenie, na wizerunek, ale i byé/ nie by¢ instytucji. Teraz bar-
dziej, niz dotychczas, opinia publiczno$é¢ powinna by¢ brana pod uwage, ale takze w odpowiedni sposdb
pozyskiwana i przyjmowana. W obliczu nowych technologii czas reakcji staje sie kluczowy. Swiadomos¢
realnego odbioru naszego programu pozwoli nam efektywne] zaspokajac potrzeby widza, ale takze otwo-
rzy nowe perspektywy, o ktérych sami bysmy nie pomysleli, lub potwierdzi nasze przeczucie i obserwacje.
W czasie spotkania przyblizymy idee rozwoju publicznosci. Dowiemy sie, dlaczego jej kluczowym elemen-
tem sg badania i jaki zwigzek majg one z naszg misjg i wizjg. Zaprezentujemy typowe btedy popetniane
w ankietach i zastanowimy sie, jak sie ich wystrzegad.

Odpowiemy sobie takze na nastepujgce pytania:
e (Czyijak robi¢ badania publicznosci?
o Jaki moze by¢ przedmiot badania i z jakich narzedzi mozemy korzystac¢?
e Jakie dane mamy i jak z nich korzystac¢?
e (Czy mozna zrobi¢ badania bezkosztowo?

Joanna Tabaka — trenerka, specjalistka ds. promocji oraz budowania strategii rozwoju publicznosci w sek-
torze kultury. Studiowata Psychologie na Uniwersytecie Warszawskim oraz Umea Universitet w Szweciji.
Od 8 lat jest zwigzana z warszawskimi instytucjami i projektami kulturalnymi: m.in. Centrum Sztuki Wspét-
czesnej Zamek Ujazdowski, Szwajcarska Fundacja dla Kultury Pro Helvetia, TR Warszawa, Teatr Zydowski,
Zielony Jazdéw, Instytut Teatralny. Jest certyfikowanym koordynatorem wolontariatu kulturalnego. W
2016 zrealizowata autorski cykl spotkan nt. réznych aspektéw budowania publicznosci, dzieki stypendium
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Przeprowadzita ponad 40 warsztatow i spotkan z zakresu
promocji kultury i audience development m.in. dla uczestnikéw Kongresu Menadzeréw Kultury, Narodo-
wego Centrum Kultury, Fundacji Ari Ari, Fundacji Obserwatorium, Mazowieckiego Instytutu Kultury, Fun-
dacji ,,Dom Kultury”, inicjatywy , Kino Za Rogiem”, lokalnych domdw kultury i bibliotek w catej Polsce. Od
2015 roku, dzieli sie swoimi przemysleniami, watpliwosciami i dobrymi praktykami o tym, jak stawac sie
instytucja przyjazna widzowi na blogu pt. ,Widok na Widownie”: www.facebook.com/widoknawidownie.



Facebook jako niezbednik komunikacji online — aktualne taktyki (18.04.2018, godz. 12.45-13.30)

Facebook stat sie obligatoryjnym kanatem komunikacji. Z trudem mozna wymienié firmy, instytucje czy
ludzi, ktérzy jeszcze nie majg tam swojego konta. Jak wiec wyréznié sie i zostac¢ dostrzezonym przez inter-
nautow? W jaki sposéb wykorzysta¢ zmieniajgca sie polityke Facebooka? Podczas szkolenia opowiem
o tym, czego nie moze zabrakng¢ w komunikacji domu kultury, wskaze dobre oraz zte praktyki oparte na
przyktadach z branzy kulturalnej, a takze opowiem o tym, w jaki sposdb tworzy¢ angazujgce video. Zdra-
dze sztuczki, dzieki ktérym mozna zwiekszy¢ zasieg organiczny postow bez wykupowania ptatnych form
promocji postow.

Monika Nowakowska — absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna o specjalnosci PR i branding. Pracowata w dziale promocji torunskiego Centrum
Sztuki Wspdtczesnej ,,Znaki Czasu”. Zajmowata sie prowadzeniem social media dla Miedzynarodowego
Festiwalu Filmowego TOFIFEST oraz 9 Hills Festival. Doswiadczenie pracy w agencji social media zdobywa-
ta w ,,Get More Social”, ,White Anchor” i ,,Jamel Interactive”. Obecnie zajmuje sie redagowaniem tresci
w social media Wirtualnej Polski.

Kultura na Instagramie, czyli jak robic internety z godnoscia (18.04.2018, godz. 13.30-14.15)

Instagram to nie tylko jeden z najszybciej rozwijajacych sie kanatéw spotecznosciowych, budzacych naj-
wieksze zaangazowanie uzytkownikéw - to aplikacja, ktéra ma niezwykty potencjat w kontekscie promogji
kultury. W ramach wystgpienia przedstawie praktyczne wskazéwki dotyczace korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci aplikacji ( foto, multigalerie, video, hyperlapse, boomerang, instagram stories i reklamy
w tym formacie, transmisja live), a takze konkretne case studies w sektorze kultury, ze wskazaniem na
dobre

praktyki.

Katarzyna Toczko — specjalistka od media relations, IP i kreowania wizerunku instytucji. Przez ponad 8 lat
petnita funkcje rzecznika prasowego i kierownika Dziatu PR w Centrum Sztuki Wspétczesnej w Toruniu,
gdzie razem z zespotem tworzyta i realizowata kampanie promocyjne kilkuset wystaw i wydarzen kultural-
nych, obejmujgce reklame outdoorowa, kreatywne projekty eventowe, komunikacje w mediach spotecz-
nosciowych i tradycyjnych. Jest takze social media managerkg, copywriterka i ttumaczka, prowadzi wykfa-
dy oraz szkolenia z zakresu public relations dla sektora kultury i przemystéw kreatywnych, w tym dla Na-
rodowego Centrum Kultury, Narodowego Instytutu Audiowizualnego, Art Inkubatora w Fabryce Sztuki
w todzi, tédzkiego Domu Kultury, Urzedu Marszatkowskiego woj. Kujawsko-Pomorskiego, Sieci Kin Lokal-
nych, Centrum Promocji Informatyki, Instytutu Socjologii UMK, czy Wojewddzkiego Osrodka Animacji
Kultury w Toruniu.

Co to znaczy dobra strona internetowa? Dobre i zte praktyki www — architektura informacji, webwriting
(18.04.2018, godz. 15.15-16.00)

Jak powinna by¢ zbudowana nowoczesna strona internetowa dla instytucji kultury? Jakg powinna mie¢
architekture informacji? W jaki$ sposdb ludzie przegladajg strony na urzgdzeniach mobilnych i co z tego
wynika dla kultury? Przeglad aktualnych trendéw i niezbednik dla kazdego, kto zarzgdza serwisem interne-
towym. Jak pisaé zrozumiale teksty o kulturze w internecie? Techniki webwritingu i copywriting w stuzbie
komunikacji internetowej. Od projektowania tresci i multimedidow, przez aktualne zjawiska
(np.emoijification).

Dominik Pokornowski — od 14 lat zwigzany z branzg Public Relations. Od 9 lat zarzadza projektami, a od
2010 roku konsultant z zakresu komunikacji internetowej, PR-u i zarzadzania projektami z dorobkiem po-
nad 1200 godzin szkoleniowych. Specjalizuje sie w szkoleniach dla instytucji kultury, administracji i organi-
zacji spotecznych. Przez 7 lat kierowat PR-em i marketingiem w Centrum Sztuki Wspodtczesnej w Toruniu.



Wspodtpracuje z instytucjami kultury, przemystami kreatywnymi i IT. Lider wielu projektdw webowych,
aktywny trener i konsultant komunikacji internetowej. Z wyksztatcenia filozof (Uniwersytet Mikotaja Ko-
pernika), ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Public Relations oraz Zarzgdzania Projektami.
Wspotpracowat i szkolit w ponad 60 organizacjach: Narodowy Instytut Audiowizualny, Filmoteka Narodo-
wa, Narodowe Centrum Kultury, Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku, Regionalne Centrum Animacji Kul-
tury, Fabryka Sztuki w todzi, Narodowe Centrum Piosenki Polskie w Opolu, Centrum Promocji Informatyki,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Mazowiecki Instytut Kultury, Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Toruniska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Uniwersytet Mikotaja Kopernika.
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On-line, ale po co...?

Pozyskujemy coraz to nowszg wiedze o narzedziach komunikacji. Stajemy sie coraz bardziej skuteczni,
nasze dziatania sie standaryzujg, zaczynamy postepowac wedtug ustalonych schematow, zasad, zadanio-
wosc, biezgczka... Ale czy przy okazji nie gubimy czegos, szanowni PR-owcy? Czy jestescie cztonkami cato-
Sci zespotu? Czy macie wpltyw na dziatania Waszej instytucji? Czy utozsamiacie sie ze strategia instytucji
(jesli jest), misjg (jesli jest)? Czy macie przekonanie, ze to co ,sprzedajecie” Was obchodzi? Czy gdyby do-
tart do Was Wasz wtasny komunikat wywotatby u Was pozytywng reakcje uczestnictwa...?

Wojciech Szuniewicz - magister pedagogiki w zakresie pracy kulturalno-o$wiatowej (Uniwersytet Wro-
ctawski), dyplomowany instruktor teatralny (Panstwowe Studium Kulturalno-Oswiatowe w Kaliszu), 35 lat
pracy w animacji kultury, dyrektor Krotoszynskiego Osrodka Kultury. Radny Rady Miejskiej Krotoszyna w
latach 1990-98, byty cztonek Zarzadu Polskiego Forum Kultury Samorzadowej, Cztonek Wielkopolskiej
Rady Kultury. Zatozyciel i rezyser Teatru Scena Prezentacji. Zrealizowat ponad 20 spektakli teatralnych.
Spod jego reki wyszto 6 obecnych aktorow, 2 rezyserdw. Kierownik kina ,,Przedwiosnie” w Krotoszynie (10
lat), byty szef Dyskusyjnego Klubu Filmowego im. Zygmunta Katuzynskiego. Organizator miedzynarodo-
wych festiwali: ,Karnawat Kubanski” Krotoszyn 2001, Open Air Festival GLOBAL BEAT Krotoszyn 2002,
Krotoszyn FOLK Festiwal 2007,2008,2009, 2010. Uczestnik pierwszej edycji programu Dom Kultury+. Part-
ner instytucjonalny miedzy innymi: Teatr Polska, Wratislavia Cantans, Akademia Gitary, BuskerBUS, Euro-
pejska Stolica Kultury — Wroctaw. Autor statego cyklu wydarzen WIEC WIEC (#wiecuj na rzecz uczestnic-
twa w kulturze). Cztonek stowarzyszenia Forum Krakow. Partner organizacyjny Il NIEkongresu Animato-
row Kultury — Lubigz 2016. Cztowiek Kultury w plebiscycie TVP Poznan za 2016 rok. Stara sie postawié
ponownie na nogi to, co stoi na gtowie.

Fundusze na kulture, czyli gdzie poszukiwaé mozliwosci finansowania i jak sie do tego zabrac
(19.04.2018, godz. 10.15-11.00)

W trakcie wystgpienia zastanowimy sie na co zwréci¢ uwage podejmujgc decyzje o ubieganiu sie
o dofinansowanie, a takze przeanalizujemy zakres informacji jakie sg niezbedne do przygotowania projek-
tu. Nastepnie przyjrzymy sie dostepnym zrédtom finansowania projektéw w zakresie: upowszechniania
kultury, edukacji kulturalnej, ochrony dziedzictwa, infrastruktury kultury, wspdtpracy miedzynarodowej,
rozwoju spotecznosci lokalnych, wyréwnywania szans oraz pomocnym stronom internetowym.

Michat Pawlega - specjalizuje sie we wsparciu instytucji kultury, jednostek samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzagdowych w przygotowaniu i realizacji projektédw, przewidzianych do wspdftfinansowa-
nia w ramach funduszy zewnetrznych. Wspétpracowat m.in. z Narodowym Centrum Kultury, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, Filharmonig Narodowg, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz wieloma dziatajgcymi lokalnie instytucjami kultury. Byt autorem i koordynatorem wielu projektéw
infrastrukturalnych i tzw. miekkich dotyczacych rozwoju spotecznego. Od wielu lat odpowiada za ocene
whnioskoéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego w wojewddztwie mazowieckim. Petnit takze
obowigzki cztonka Komisji Konkursowej w Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m. st. Warszawy. Po-
siada certyfikat jakosci szkolen | stopnia Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzgdowych. Byt sty-
pendystg programu szkoleniowego Euro NGO Polsko — Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.



