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Program VII Forum Instytucji Kultury Wojewddztwa tédzkiego +/- Kultura
Tomasz6w Mazowiecki/Spata (28-29 maja 2019)

Promocja kultury w Internecie — oczekiwania vs rzeczywistos¢
Jak skutecznie projektowac i realizowac strategie komunikacji instytucji kultury
#media; #identyfikacjagraficzna; #SocialMedia; #fomo; #istrategia;
#deletefacebook; #deleteemail; #zwyktezycie

28.05.2019 (wtorek)

9.00-10.00 Rejestracja uczestnikéw (Miejskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim,
PI. KosSciuszki 18)
10.00-11.00  Powitanie uczestnikbw Forum i zaproszonych gosci / Krotka wizytéwka

tomaszowskiej kultury (Miejskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim,
PIl. Kosciuszki 18, sala wystawowa)

Prelekcje (MCK w Tomaszowie Mazowieckim, Pl. Kosciuszki 18, sala wystawowa)

11.00-11.30 Koniec e-mail, czyli potega komunikatoréw dla zespotu instytucji i publicznosci.
Dominiki Pokornowski (3.14 PR)

11.30-12.00 Logo i system identyfikacji wizualnej dla instytucji kultury. Przyktady dobrych
praktyk i ciekawych rozwiazan.
Rafat Jara (FABRIC STUDIO)

12.00-12.30 Przerwa kawowa (MCK w Tomaszowie Maz., Pl. Kosciuszki 18, sala koncertowa)

12.30-13.00 Dziennikarzu, jak do Ciebie dotrze¢? Najwieksze btedy w kontaktach
z dziennikarzami.
Joanna Cies$lak-Ospalska (Positive Comminucation)

13.00-13.30  Kultura jako produkt. Jak projektowaé kampanie promocyjnai nie bac sie
marketingu?
Irmina Marcinkiewicz (AgencjaMSU/ Uniwersytet Mikotaja Kopernika)

13.30-14.30 Przerwa obiadowa (Deko Smaku, Tomaszéw Mazowiecki, ul. Wschodnia 14)

Prelekcje (MCK w Tomaszowie Mazowieckim, Pl. Kosciuszki 18, sala wystawowa)

14.30-15.00  Edukacja kulturalna jako leczenie internetowego FOMO (fear of missing out / strach
przed byciem poza siecig).
Magdalena Jasinska (Wojewddzki Osrodek Animacji Kultury w Toruniu)

15.00-15.30  Kto na nas patrzy? Kim sg “nowi” odbiorcy kultury? Aktualizacja zmian w social
media.
Katarzyna Drewnowska-Toczko (3.14 PR)

15.30-15.45 Panel dyskusyjny
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15.45-16.00
16.00-17.30

17.30-18.30

18.30-19.00

20.00
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Przejazd do Miejskiego Centrum Kultury filia PTT Groty Nagorzyckie

Zwiedzanie MCK PTT Grot Nagdrzyckich, przejazd do MCK filii Skansen Rzeki Pilicy,

Niebieskich Zrédet — zwiedzanie, przejazd do Areny Lodowej - zwiedzanie

Wydarzenie artystyczne (Miejskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim -

filia Tkacz, ul. Niebrowska 50)

Przejazd do Centralnego Os$rodka Sportu w Spale, zakwaterowanie (Spata,

Al. Prezydenta |. MoScickiego 6)
Uroczysta kolacja (COS, Spata, Al. Prezydenta |. Moscickiego 6)

29.05.2019 (sroda)

8.00-10.00
10.00-12.00

10.00-12.00

12.00-13.00
13.00-13.15
13.15-14.15
14.15-14.30
14.30-15.00
15.00

ORGANIZATOR:
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Sniadanie (COS, Spata, Al. Prezydenta |. Moscickiego 6)
Zwinne zarzadzanie w instytucji kultury — warsztaty
Dominiki Pokornowski (3.14 PR)

Hashtagi w kulturze: wiedza tajemna - warsztaty
Katarzyna Drewnowska-Toczko (3.14 PR)

Zwiedzanie atrakcji Spaty (m.in. Centralnego Osrodka Sportu)
Przejazd do Inowtodza

Zwiedzanie zamku w Inowtodzu

Powrét do COS

Obiad

Zakoriczenie VIl FIKWt +/- Kultura
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Szczegotowy opis prelekcji i warsztatdw wraz z sylwetkami prelegentow:

28.05.2019 - Miejskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim, Pl. Kosciuszki 18, sala
wystawowa

Koniec e-mail, czyli potega komunikatorow dla zespotu instytucji i publicznosci
(godz. 11.00-11.30)

Stwierdzenie, ze media spotecznosciowe i komunikatory zdominowaty internetowa komunikacje
miedzy ludzmi to frazes. Messenger, Hangout, What’s up, Telegram a nawet GaduGadu wypierajg
aktualnie komunikacje mailowag w grupach przyjaciét, znajomych, ale i wspdtpracownikdéw. Dlaczego
warto oddzieli¢ komunikacje prywatng od zawodowej i postawi¢ na instytucjonalny, dedykowany
komunikator? Co mozna zyskacorganizujgckomunikacje w zespole pracownikéw instytucji kultury na
dedykowanym multi-czacie? Podczas wystgpienia poznamy praktyczne zasady wdrozenia jednej
z popularnych aplikacji (Slack, Telegram, Microsoft Teams) oraz konkretne korzysci, dzieki ktérym
komunikowanie sie w zespole pracownikéw bedzie tatwiejsze i przyjemniejsze.

Dominik Pokornowski — od 15 lat zwigzany z branzg Public Relations. Od 9 lat zarzadza projektami,
a od 2010 roku konsultant z zakresu komunikacji internetowej, PR-u i zarzagdzania projektami
z dorobkiem ponad 1200 godzin szkoleniowych. Specjalizuje sie w szkoleniach dla instytucji kultury,
administracji i organizacji spotecznych. Przez 7 lat kierowat PR-em i marketingiem w Centrum Sztuki
Wspodtczesnejw Toruniu. Wspotpracuje z instytucjami kultury, przemystami kreatywnymi i IT. Lider
wielu projektéw webowych, aktywny treneri konsultant komunikacji internetowej. Z wyksztatcenia
filozof (Uniwersytet Mikotaja Kopernika), ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Public Relations
oraz Zarzadzania Projektami. Wspodtpracowat i szkolit w ponad 60 organizacjach: Narodowy Instytut
Audiowizualny, Filmoteka Narodowa, Narodowe Centrum Kultury, Instytut Kultury Miejskiej
w Gdansku, Regionalne Centrum Animacji Kultury, Fabryka Sztuki w todzi, Narodowe Centrum
Piosenki Polskie w Opolu, Centrum Promocji Informatyki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Mazowiecki Instytut Kultury, Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Torunska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Uniwersytet Mikotaja Kopernika.

haipaa.com.

Logo i system identyfikacji wizualnej dla instytucji kultury. Przyktady dobrych praktyk i ciekawych
rozwiazan (godz. 11.30-12.00)

Prelekcja poruszy tematidentyfikacji wizualnej w kontekscie problemdw z jakimi czesto borykajg sie
instytucje kultury:
e rola logo: nawet najlepsze logo samotnie jest tylko fadnym obrazkiem, a powinno by¢
narzedziem w ramach systemu identyfikacji,
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e istota systemowego podejscia do identyfikacji wizualnej, jak zbudowa¢ system sprytnie
i dlaczego jest to istotne w kwestii chociazby optymalizacji kosztéw instytucji,
e rebranding: kiedy jest potrzebny, jak go przeprowadzi¢ dobrze, jak nie utopié kosztéw,
0 czym pamietac,
e czego uczg nas korporacje z duzymi budzetami na promocje,
e przyktady dobre i zte w kwestii systemow identyfikacji.

Rafat Jara — projektant, grafik specjalizujacy sie w tworzeniu systeméw identyfikacji i komunikacji
wizualnej dla firm i instytucji. W ramach praktyki zawodowej zajmuje sie rowniez tworzeniem
interfejséw uzytkownika, projektowaniem storn i aplikacji internetowych. Od ponad dziesieciu lat
zdobywa doswiadczenie we wspodtpracy zaréwno z przedstawicielami sektora kultury, formami
komercyjnymi i instytucjami pozytku publicznego.

Dziennikarzu, jak do Ciebie dotrze¢? Najwieksze btedy w kontaktach z dziennikarzami.
(godz. 12.30-13.00)

Wydawatoby sie, ze nasze cele s3 podobne — mamy ciekawg informacje dla dziennikarzy,
a dziennikarze ciekawych informacji poszukujg. W rzeczywistosci jednak nasze potrzeby mogg sie
rozmija¢, a redakcje stale ignorowa¢ wysytane przez nas informacje. Co zatem zrobi¢, by
zainteresowac swojg publikacjg media? Na co zwracaé¢ uwage planujgc media relations? A przede
wszystkim jakich btedéw unika¢ w kontaktach z dziennikarzami? Podczas prelekcji przedstawione
zostang najwieksze btedy popetniane przez dziaty PR i zaprezentowane dobre praktyki, tak by kazdy
uczestnik wiedziat nietylko czego nie robi¢ w kontaktach z mediami, ale takze jak skuteczniedocieraé
do dziennikarzy.

Joanna Cieslak-Ospalska — PRowiec, konsultant, szkoleniowec. Posiada 20-letnie doswiadczenie
w pracy w mediach (jako dziennikarzi szef anteny dwdch lokalnych stacji radiowych) oraz z mediami
jako PRowiec. Zatozyciel i wydawca pierwszego torunskiego portalu poswieconego kulturze:
KulturalnyTorun.pl. Jest trenerem oraz konsultantem ds. public relations i marketingu
internetowego. Zajmuje sie strategiami komunikacyjnymi i wizerunkowymi dlamatych i srednich firm
oraz przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Duzg czesc jej dziatan obejmuje budowanie wizerunku
zarowno w mediach tradycyjnych, jak i w mediach spotecznosciowych, komunikacja marketingowa
oraz content marketing. Prowadzi szkolenia, konsultacje oraz wyktady, m.in. w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy. Jest autorkg podcastu PositiveMindPI,
w ktérym dzieli sie swojg wiedzg dotyczgcg budowania marek osobistych.
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Kultura jako produkt. Jak projektowa¢ kampanie promocyjng i nie bac¢ sie marketingu?
(godz. 13.00-13.30)

Wyktad prezentuje miejsce KULTURY w spoteczenstwie konsumenckim. Postawione bedg pytania,
kim jest wspotczesny odbiorca KULTURY, czego potrzebuje, co wybierze i w jaki sposéb dotrze do
informacji zwigzanych z KULTURA? Jakie sg wzajemne powigzania KULTURY i RYNKU. Czy mozemy,
chcemy, czy juz musimy méwicéo urynkowieniu zjawisk kulturalnych? Przedstawione zostang réwniez
narzedzia marketingowe, reklamowe i promocyjne do wykorzystania w dziataniach zwigzanych
z KULTURA.

Irmina Marcinkiewicz - od 17 lat zwigzana z branzg marketingu. Jest wspétwtascicielem agencji
reklamowej MSU Publishing oraz wyktadowcg na UMK. Wiele czynnikdéw zadecydowato o miejscu,
w ktéorym jest, jednym z nich jest edukacja. Jest dyrektorem marketingu, cho¢ ksztatcita sie jako
jezykoznawca (absolwent UMK Wydziat Filologiczny) i psycholog zachowan konsumenckich
(absolwent SWPS, Wydziat Psychologiczny). Skonczyta réwniez 3 studia podyplomowe Marketing
i Zarzadzanie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Marketingu w Warszawie oraz Coaching Zawodowy
w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy, Project Management na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernikaw Toruniu. Te wiedze do dzi$ wykorzystuje we wspdtpracy z miedzynarodowymi markami.
Polska, Europa, kraje arabskie, Afryka —z duma patrzy na zrealizowane przez firme MSU Publishing
globalne kampanie reklamowe. Dzi$ sama jest wyktadowcg i z radoscig dzieli sie swoim
doswiadczeniem ze studentami, dostrzegajgc w nich pasje. Prowadzi zajecia z zakresu copywritingu,
psychologii w marketingu oraz organizacji sprzedazy reklamy. Uczy przedsiebiorczosci i doradza, jak
skutecznie wykorzystaé swoj potencjat w pracy w marketingu na Wydziale Filologicznym. Aktywnie
uczestniczytaréwniez w powstaniu nowego kierunku na UMK Lingwistyka Praktyczna i Copywriting
o charakterze catkowicie praktycznych studiow. Jako praktyk biznesu dziatajgcy miedzy nauka
a biznesem chce przekaza¢, ze stata chec rozwoju i wyksztatcenie majg nieustanny wptyw na zycie
i otoczenie. Wspodtpracuje z Biurem Karier UMK, Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci UMK
jako doradca biznesowy. Dziata rowniez jako wolontariusz w PMI Project Managment Institute,
miedzynarodowej organizacji, zrzeszajgcej project managerow, gdzie wraz ze studentami prowadzi
sekcje Copywriterzy w PMI Kujawsko-Pomorskie Chapter. W Agencji Reklamowej MSU Publishing
zarzadza zespotem 300s0b, ktérych wspélna praca sktadasie na sukces — miedzynarodowych marek,
dlaktérych pracujg (ponad 120 brandéw m.in. Procter&Gamble, Tchibo, Polpharma, Lego, Jim Beam)
oraz sukces ich samych. To specjalisci w dziataniach ATL, BTL oraz w tworzeniu filméw i prezentacji
korporacyjnych, ktére trafiajg do wielu krajow Swiata.

Wyréznienia:

Kobieta Biznesu 2016 w Plebiscycie czytelnikdw Polska Press- 3 miejsce

Menedzer Roku 2017 Kapituta Gazety Pomorskiej —1 miejsce
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Edukacja kulturalna jako leczenie internetowego FOMO [fear of missing out/strach przed byciem
pozasiecia]. (godz. 14.30-15.00)

Strach przed byciem pozasiecig, poczucie, ze omijajg nas wéwczas niezwykle interesujgce informacje
i zdarzenia jest zjawiskiem niezwykle czesto spotykanym u dzieci i mtodziezy. Nie omija takze
dorostych. Konieczno$é nieustannego bycia online na mesendzerach i portalach spotecznosciowych
wigze siew konsekwencji zkompleksamii brakiem umiejetnosci podejmowania decyzji. Pod znakie m
zapytania stawia réwniez umiejetno$¢ budowania wiezi i dbania o relacje. Czy edukacja kulturalna
moze stac sie remedium na trudne problemy? Jakiego rodzaju dziatania proponowac ludziom, by
bycie offline byto dla nich ciekawsze? By odzyskali przekonanie, ze relacja z drugim cztowiekiem
i wspodlne dziatanie da im wiecej satysfakcji i pozytywnie wptynie naich rozwéj?

Magdalena Jasinska — animatorka kultury, teatrolozka, animatorka spoteczna, autorka projektow
artystycznychiwarsztatow. Specjalistka ds. teatruiinterdyscyplinarnych przedsiewzie¢ kulturalnych
w Wojewddzkim Osrodku Animacji Kultury w Toruniu. Kierowniczka literacka Teatru Baj Pomorski
(2011-2018). Absolwentka filologii polskiej ze specjalnoscig teatrologiczng UMK w Toruniu oraz
Miedzyuczelnianych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych , Artes Liberales”. Autorka ksigzki ,,Za
parawanem Zaczarowanego Swiata” napisanej z my$lg o jubileuszu Teatru Lalek Zaczarowany Swiat
oraz artykutéw naukowych i recenzji teatralnych publikowanych na tamach czasopism teatralnych i
na portalachinternetowych. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Komunikacji spotecznej i PR
w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Kto na nas patrzy? Kim s3 ,nowi” odbiorcy kultury? Aktualizacja zmian w social media.
(godz. 15.00-15.30)

Wiekszos¢ instytucji kultury przekonata sie do mediéw spotecznosciowych i uzywa ich do
opowiadania o kulturze. Ktére opowiesci trafiajg do odbiorcow i dlaczego? Co wynika
z prowadzonych przez rdzne palcéwki badan publicznosci? Podczas wystgpienia dowiemy sie
o taktykach, ktére zdajg egzamin w kontekscie réznych, nawet najbardziej ryzykownych, grup
docelowych.

Katarzyna Drewnowska-Toczko — specjalistka w zakresie komunikacji, media relations, PR
i kreowania wizerunku instytucji. Przez ponad 8 lat petnita funkcje rzecznika prasowego Centrum
Sztuki Wspdtczesnej w Toruniu. Jako kierownik dziatu PR CSW w Toruniu tworzyta i realizowata,
wspdlnie z zespotem, kampanie promocyjne kilkuset wystaw i wydarzen kulturalnych, obejmujace
reklame outdoorowg, kreatywne projekty eventowe, komunikacje w mediach spotecznosciowych
i tradycyjnych. Od 2010 r. prowadzi szkolenia i wspdéttworzy strategie komunikacji i promogji
z uzyciem medidw spotecznosciowych dlawielu instytucji kultury, w tym dla Filmoteki Narodowej —
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Instytutu Audiowizualnego, Instytutu Kultury Miejskiej w Gdansku, Naczelnej Dyrekcji Archiwow
Panstwowych, Fabryki Sztuki w todzi, Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego Tofifest,
Wojewddzkiego Osrodka Animacji Kultury, Instytutu Filozofii i Instytutu Socjologii UMK czy Centrum
Konferencyjno-Koncertowego Jordanki. Entuzjastka Instagrama i oredowniczka jezyka krancowej
jasnosci

w kontekscie promocji kultury.

29.05.2019 - Centralny Osrodek Sportu w Spale, Al. Prezydenta I. Moscickiego 6

Zwinne zarzadzanie w instytucji kultury — warsztaty
(godz. 10.00-12.00 - limit miejsc, na warsztaty obowigzujg zapisy)

Tajemnicy, ktdra stoi za skutecznoscig zarzadzania zadaniami i projektami jest wizualizacja zakresu
pracy. Kiedy caty zespot widzi zadania (orazich stan) po prostu lepiej dziata. Kanban to prostai jasna
metoda zarzgdzaniazadaniami.Jest popularnaw branzy IT, ale dzieki swojej prostocie zdobytaszereg
innych branz, w tym sektor kreatywny i instytucje kultury. Kanban to opracowana w latach
piecdziesigtych XX wieku w Japonii metoda zarzgdzania praca. Samo stowo w wolnym ttumaczeniu
mozna ttumaczy¢ jako ,widoczny spis”. W pierwotnym znaczeniu — w jezyku japoriskim —oznacza:
szyld, tabliczke z napiseminformujgcym, billboard. Wtasnie tablica, jako narzedzie wizualizacji pracy
jest wysmienitym sposobem dobrego zarzadzania.

Warsztaty dostarczg wiedzy na temat elementarnych zasad dziatania metody oraz tego jak szybko
i skutecznie wdrozyé jg w kilkuosobowych zespotach.

Dominik Pokornowski — od 15 lat zwigzany z branzg Public Relations. Od 9 lat zarzgdza projektami,
a od 2010 roku konsultant z zakresu komunikacji internetowej, PR-u i zarzagdzania projektami
z dorobkiem ponad 1200 godzin szkoleniowych. Specjalizuje sie w szkoleniach dla instytucji kultury,
administracji i organizacji spotecznych. Przez 7 lat kierowat PR-em i marketingiem w Centrum Sztuki
Wspbtczesnejw Toruniu. Wspdtpracuje z instytucjami kultury, przemystami kreatywnymi i IT. Lider
wielu projektow webowych, aktywny treneri konsultant komunikacji internetowej. Z wyksztatcenia
filozof (Uniwersytet Mikotaja Kopernika), ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Public Relations
oraz Zarzadzania Projektami. Wspdtpracowat i szkolit w ponad 60 organizacjach: Narodowy Instytut
Audiowizualny, Filmoteka Narodowa, Narodowe Centrum Kultury, Instytut Kultury Miejskiej
w Gdansku, Regionalne Centrum Animacji Kultury, Fabryka Sztuki w todzi, Narodowe Centrum
Piosenki Polskie w Opolu, Centrum Promocji Informatyki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Mazowiecki Instytut Kultury, Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Torunska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Uniwersytet Mikotaja Kopernika.

haipaa.com.
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Hashtagi w kulturze: wiedza tajemna — warsztaty
(godz. 10.00-12.00 - limit miejsc, na warsztaty obowigzujg zapisy)

Hashtagi to zjawisko znane w sieci od dawna - ostatnio jednak zyskaty one strategiczne znaczenie
w kontekscie kampanii marketingowych prowadzonych w social media. Jak wykorzystac hashtagi do
promocji wydarzen kulturalnych? Jak sprawdzajg sie w konkretnych mediach spotecznosciowych?
Ktdre instytucje w Polsce i na swiecie wykorzystujg ich potencjat?

Katarzyna Drewnowska-Toczko — specjalistka w zakresie komunikacji, media relations, PR
i kreowania wizerunku instytucji. Przez ponad 8 lat petnita funkcje rzecznika prasowego Centrum
Sztuki Wspotczesnej w Toruniu. Jako kierownik dziatu PR CSW w Toruniu tworzyta i realizowata,
wspdlnie z zespotem, kampanie promocyjne kilkuset wystaw i wydarzen kulturalnych, obejmujace
reklame outdoorowg, kreatywne projekty eventowe, komunikacje w mediach spotecznosciowych
i tradycyjnych. Od 2010 r. prowadzi szkolenia i wspdéttworzy strategie komunikacji i promogji
z uzyciem medidw spotecznosciowych dla wielu instytucji kultury, w tym dla Filmoteki Narodowej —
Instytutu Audiowizualnego, Instytutu Kultury Miejskiej w Gdansku, Naczelnej Dyrekcji Archiwéw
Panstwowych, Fabryki Sztuki w todzi, Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego Tofifest,
Wojewddzkiego Osrodka Animacji Kultury, Instytutu Filozofii i Instytutu Socjol ogii UMK czy Centrum
Konferencyjno-Koncertowego Jordanki. Entuzjastka Instagrama i oredowniczka jezyka kraricowej
jasnosci w kontekscie promocji kultury.

Zgtoszenia na Forum przyjmowane sg w wersji elektronicznej —formularz dostepny jest na stronie
www.regionkultury.pl w zaktadce Baza wiedzy/Konferencje (link: http://bit.ly/2GLiGAo).

Na Panstwa zgtoszenia czekamy do 15 maja 2019r.

Osobg do kontaktu w sprawie Forum jest Pani Natalia Korzeniowska (tel. 797 326 219, e-mail:
n.korzeniowska@Idk.lodz.pl).

Koszt udziatu w Forum:
250 zt/0s. —z noclegiem
200 zt/os. —bez noclegu

Warunkiem uczestnictwa w Forum jest dokonanie wptaty przelewem w wysokosci zaleznej od wybranej opcji
pobytu (z noclegiem/bez noclegu) na konto tédzkiego Domu Kultury (konto PKO BP | O/t6dz, nr 44 1020
3352 0000 1002 0014 2562) do dnia 24 maja 2019 r. W opisie przelewu prosimy o wskazanie liczby oséb, za
ktore dokonywana jest ptatnos¢ wraz z informacja o wybranej opcji pobytu dla kazdej z nich (np. 1 os.,
z noclegiem/bez noclegu). Po otrzymaniu wptaty, na podane w zgtoszeniu dane, zostanie wystawiona faktura
VAT, ktéra bedzie przekazana uczestnikom w pierwszym dniu Forum.
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