Obshuga klienta w instytucji kultury,
12-13.02.15

Dzieki wczesniejszemu badaniu potrzeb, program zostat dopasowany do oczekiwan grupy docelowe;j.
Spotkanie miato charakter warsztatowy, przez co uczestnicy mogli aktywnie wiaczy¢ sie w przebieg
szkolenia. Wszyscy chetnie angazowali sie w realizacje kolejnych éwiczen, a takze dzielili sie
doswiadczeniami na temat pracy z klientem. Wymiana pogladéw i dobrych praktyk zwiekszyta
atrakcyjnos¢ spotkania, ktére przebiegto w pozytywnej atmosferze.

Szkolenie prowadzita Katarzyna Waszak - trenerka rozwaoju osobistego, doradca kariery, asesor.



