Obshuga klienta w instytucji kultury -
Tomaszow Maz., 22-23.09.15

Uczestnicy spotkania z zaangazowaniem zapoznawali sie z zagadnieniami rozwijajacymi ich
kompetencje. Chetnie dzielili sie swoim doswiadczeniem i przekazywali dobre praktyki w kontakcie
z odbiorca ustug instytucji kultury. Pozytywna atmosfera towarzyszyla zajeciom od samego
poczatku, co korzystnie wplyneto na wykonywanie kolejnych zadan dotyczacych profesjonalnej
obstugi klienta.

Warsztaty prowadzita Katarzyna Waszak.



