Obshuga klienta w instytucji kultury -
Tomaszow Maz., 27-28.04.15

Szkolenie miato charakter gtéwnie warsztatowy, dzieki czemu uczestnicy mieli szanse aktywnie
wlaczy¢ sie w przebieg spotkania. Przedstawiciele instytucji kultury bioracy udziat w zajeciach
chetnie dzielili sie doswiadczeniami oraz dobrymi praktykami w pracy z klientem. Uczestnicy wraz z
prowadzacym stworzyli pozytywny klimat, co skutkowato otwarta dyskusja i wymiana pogladéw, a
takze przeprowadzeniem fragmentu szkolenia w pieknych okolicznosciach przyrody
tomaszowskiego Muzeum.

Szkolenie prowadzita Katarzyna Waszak.

A oto 10 "ztotych" zasad dobrej obstugi klienta, spisanych przez uczestnikow szkolenia:
1. USmiech.

2. Cierpliwosc¢.

3. Spokdj i opanowanie.

4. Przygotowanie merytoryczne.
5. Pytania otwarte, precyzujace.
6. Asertywna komunikacja.
7. Schludny wyglad.

8. Kultura osobista.

9. Aktywne stuchanie.

10. Wiarygodnosé.



