Obsluga klienta w instytucji kultury - Wielun,
15-16.06.15

Uczestniczki, grupe w 100% stanowity Panie, stworzyly bardzo przyjazna atmosfere, ktéra sprzyjata
realizacji kolejnych éwiczen i wymianie doswiadczen. Podczas spotkania zostaly wypracowane
zasady dobrej obstugi klienta. Jako gtéwne standardy zostaty wskazane m.in. uprzejmos¢, stosowny
ubidr, szczery usmiech, aktywne stuchanie oraz asertywnosc.

Ponizej prezentujemy kompletny zestaw zasad dobrej obstugi klienta, zaproponowany przez
uczestniczki szkolenia:

1. Uprzejmosé

2. Szczery usmiech
3. Kompetencje

4. Cierpliwos¢

5. Aktywne stuchanie
6. Zdrowy dystans

7. Zdrowa empatia
8. Stosowny wyglad
9. Asertywnos¢

10. Zainteresowanie klientem



