Obshuga klienta w instytucji kultury -
Zdunska Wola, 23-24.05.16

Uczestniczki spotkania juz od samego poczatku wykazaly sie duzym zaangazowaniem i otwartoscia.
Chetnie dzielity sie doswiadczeniem, przekazywaty dobre praktyki, a jednoczesnie z uwaga stuchaty
sugestii osoby prowadzacej. Pozytywna atmosfera trwata przez cate szkolenie, co niewatpliwie
dobrze wplyneto na wykonywanie kolejnych zadan. Zwienczeniem zaje¢ byto przygotowanie 10
zasad sprzyjajacych efektywnej obstugi klienta w instytucjach kultury:

- Szanuj klienta swego jak siebie samego.

- Dbaj o swdj komfort.

- BadZ konsekwentny.

- Dbaj o dobry wizerunek miejsca, w ktérym pracujesz i samego siebie.

- Szukaj w ludziach tego, co najlepsze.

- Zachowuj kulture wypowiedzi.

- BadZ wyrozumiatly w stosunku do potrzeb klienta.

- Emanuj dobra energia.

- Rozwijaj swoje kompetencje.

- Obiecuj mniej, dawaj wiece;j.

Szkolenie prowadzita p. Katarzyna Waszak.



