Savoir-vivre w obszarach kultury, 12-13.03.15

Pierwszy dzien szkolenia poswiecony byl komunikacji interpersonalnej. Zostaly omowione i
przecwiczone tematy:

- Pozdrawianie, przedstawianie (kogo? komu?).

- Telefonowanie (formy, kanony).

- Redagowanie korespondencji tradycyjnej/elektroniczne;.

- Relacje z osobami niepelnosprawnymi.

Nastepnego dnia uczestnicy spotkali sie, aby otrzymac kolejne informacje z dziedziny wizerunku
osobistego, a w zakres tego tematu wchodza nastepujace dane:

- Stroj (garderoba, obuwie, dodatki).

- Eksponowanie sylwetki (sposob poruszania sie, siadania).

- Prezentacja osobowosci (kontakty towarzyskie, autoprezentacja).

- Wizytowki, zaproszenia (formy, kanony).

Wszystkie osoby biorgce udziat w zajeciach aktywnie i z zaangazowaniem uczestniczyty w szkoleniu,
ktorego efekty zaowocuja w pracy w osrodkach kultury.



