"Trudny" klient w instytucjach kultury -
Belchatow, 8.05.2018

Podczas dyskusji chetnie dzielili sie swoim doswiadczeniem, dzieki czemu zostaly omdwione
konkretne przyktady ,trudnego” zachowania klientéw. Uczestnicy doszli do bardzo waznego
wniosku - w obstudze ,trudnego" klienta warto stawia¢ granice i dba¢ o komfort pracy. Wszystkim
osobom, ktore wziety udziat w szkoleniu zyczymy powodzenia we wdrazaniu poznanych technik
asertywnej komunikacji i jak najwiecej klientéw, ktorzy docenia zaangazowanie i serdecznosé
pracownikéw MCK-u.

Prowadzaca: Katarzyna Waszak - Trener rozwoju osobistego, nauczyciel i tutor w jednej z
poznanskich szkét, wyktadowca UAM w Poznaniu. Od ponad 10 lat fascynuje sie prowadzeniem
zaje¢ z roznymi grupami wiekowymi. Specjalizuje sie w realizacji zaje¢ z tzw. kompetencji miekkich.
Posiada doswiadczenie w pracy z wychowankami zaktadow poprawczych, co uwaza za bardzo cenng
praktyke. Absolwentka pedagogiki i szkét trenerskich.



